Vraag en Antwoord Identiteitsfraude

Q: Als ik de stappen volg, kan ik dan alsnog slachtoffer worden van identiteitsfraude?
A: Ja.

e U kunt nooit helemaal uitsluiten dat u slachtoffer wordt.

e Schrijf op de kopie: dat het een kopie is, aan welk bedrijf u de kopie geeft en de datum
waarop u de kopie afgeeft. Bijvoorbeeld als u een telefoonabonnement afsluit: ‘Kopie voor
telefoonbedrijf A, op datum B.’

e Als u de kopie volgens het stappenplan bewerkt is de kans wel een stuk kleiner dat u
slachtoffer wordt van identiteitsfraude.

Q: Mag mijn werkgever om een kopie van mijn identiteitsbewijs vragen?
A: Ja.
o Uw werkgever is wettelijk verplicht om een kopie van uw identiteitsbewijs in zijn
loonadministratie te bewaren.

Q: Mag mijn bank om een kopie van mijn identiteitsbewijs vragen?
A: Ja.
e Hetis wettelijk vastgelegd dat dit mag.

Q: Moet ik een kopie afgeven als ik een telefoonabonnement afsluit?
A: Nee.
e U hoeft geen kopie af te geven.
e De verkoper mag u alleen vragen om u te legitimeren.
o De verkoper mag alleen het type document en documentnummer van uw identiteitsbewijs
noteren. Bijvoorbeeld: ‘Paspoort, NWLFR3706.
e Geeft u toch een kopie af? Help dan om fraude te voorkomen. Schrijf op de kopie: dat het
een kopie is, aan welk bedrijf u de kopie geeft en de datum waarop u de kopie afgeeft.
Bijvoorbeeld: ‘Kopie voor telefoonbedrijf A, op datum B.’

Q: Als een koerier iets bij mij komt afleveren, mag hij dan een foto maken van mijn
identiteitsbewijs?
A: Nee.
e De koerier mag u alleen vragen om u te legitimeren.
e De koerier mag alleen het type document en documentnummer van uw identiteitsbewijs
noteren. Bijvoorbeeld: ‘Paspoort, NWLFR3706.

Q: Moet ik een kopie afgeven als ik lid word van een sportschool?
A: Nee.
e U hoeft geen kopie af te geven.
e De medewerker van de sportschool mag u wel vragen om u te legitimeren.
e De medewerker van de sportschool mag alleen het type document en documentnummer van
uw identiteitsbewijs noteren. Bijvoorbeeld: ‘Paspoort, NWLFR3706.
e Geeft u toch een kopie af? Help dan om fraude te voorkomen. Schrijf op de kopie: dat het
een kopie is, aan welk bedrijf u de kopie geeft en de datum waarop u de kopie afgeeft.
Bijvoorbeeld: ‘Kopie voor sportschool A, op datum B.’



Q: Moet ik een kopie afgeven als ik in Nederland in een hotel wil overnachten?
A: Nee.
e U hoeft geen kopie af te geven.
e De medewerker van het hotel mag u wel vragen om u te legitimeren, maar geen kopie
maken.
e De medewerker van het hotel mag het type document en documentnummer van uw
identiteitsbewijs noteren. Bijvoorbeeld: ‘Paspoort, NWLFR3706.’
o Geeft utoch een kopie af? Help dan om fraude te voorkomen. Schrijf op de kopie: dat het
een kopie is, aan welk bedrijf u de kopie geeft en de datum waarop u de kopie afgeeft.
Bijvoorbeeld: ‘Kopie voor hotel A, op datum B.’

Q: Moet ik een kopie afgeven als ik in een hotel buiten Nederland wil overnachten?
A: Soms.
e Voor hotels in het buitenland kunnen andere regels gelden dan in Nederland.
e U bent soms verplicht om een kopie achter te laten.
e Schrijf in dat geval op uw kopie: dat het een kopie is, aan welk bedrijf u de kopie geeft en de
datum waarop u de kopie afgeeft. Bijvoorbeeld: ‘Kopie voor hotel A, op datum B.’
e Laat nooit uw identiteitsbewijs achter.

Q: Ik heb in het verleden al een aantal keer een kopie van mijn identiteitsbewijs afgegeven aan
organisaties die daar geen recht op hebben. Word ik nu slachtoffer van identiteitsfraude?
A: Dat is mogelijk, maar het hoeft niet.

e Dat u een kopie heeft afgegeven betekent niet automatisch dat u slachtoffer wordt.

e Als de organisatie verantwoord met uw gegevens omgaat, loopt u weinig risico.

e Als u zich zorgen maakt, neem dan contact op met de betreffende organisatie.

e Houd uw rekeningafschriften en belastingaanslagen goed in de gaten. Vermoed u dat u
slachtoffer bent van identiteitsfraude? Neem dan contact op met het Centraal Meldpunt
Identiteitsfraude (CMI).

e Alsuin de toekomst een kopie afgeeft, volg dan altijd de drie stappen. Schrijf op de kopie:
dat het een kopie is, aan welk bedrijf u de kopie geeft en de datum waarop u de kopie
afgeeft. Bijvoorbeeld als u een telefoonabonnement afsluit: ‘Kopie voor telefoonbedrijf A, op
datum B.’

Q: Als een organisatie er betrouwbaar uit ziet, kan ik dan wel gewoon een onbeschreven kopie
afgeven?
A: Nee.
e Volg altijd het stappenplan voordat u een kopie van uw identiteitsbewijs afgeeft.
e Schrijf op de kopie: dat het een kopie is, aan welk bedrijf u de kopie geeft en de datum
waarop u de kopie afgeeft. Bijvoorbeeld als u een telefoonabonnement afsluit: ‘Kopie voor
telefoonbedrijf A, op datum B.’

Q: Wat kan ik doen als ik een dienst of product niet krijg omdat ik geen kopie wil afgeven (en ik
daar wettelijk ook niet toe verplicht ben)? Ik wil namelijk wel een
telefoon/sportschoolabonnement/hotelovernachting.
A: Dan kunt u het volgende doen:

e Neem contact op met de directie van het bedrijf of organisatie.

e Geef hen de kans om u uitleg te geven en/of hun werkwijze aan te passen.

e Bent u niet tevreden met het antwoord? Ga dan naar de website van het College

bescherming persoonsgegevens (CBP) en kies de optie ik wil een signaal geven.



http://www.overheid.nl/identiteitsfraude
http://www.overheid.nl/identiteitsfraude
http://www.mijnprivacy.nl/signaal/Pages/Signaal_geven.aspx

Q: Wie mogen er een kopie van mijn identiteitsbewijs maken?
A: Sommige organisaties mogen om een kopie vragen als dat wettelijk is vastgelegd.
e Dat geldt bijvoorbeeld voor:
- uw werkgever
- uw bank
- uw huisarts
- andere zorgverleners
e Het bedrijf of de organisatie die om een kopie van uw identiteitsbewijs vraagt moet u
informeren over hun wettelijke verplichting.

Q: Ik vermoed dat ik slachtoffer ben van identiteitsfraude, waar kan ik terecht?
A: U kunt terecht bij het Centraal Meldpunt Identiteitsfraude: www.overheid.nl/identiteitsfraude.

Q: Mogen organisaties wel mijn burgerservicenummer vragen op een kopie? En waar kan ik
nagaan welke organisaties mijn BSN mogen weten?
A: Organisaties en bedrijven mogen het BSN gebruiken als dat wettelijk is vastgelegd.
e Op de website www.burgerservicenummer.nl staan bijna alle organisaties die een wettelijke
verplichting hebben tot het vragen van een kopie. Dit zijn bijvoorbeeld:
- overheidsinstanties
- uw werkgever
- uw bank
- uw huisarts
- andere zorgverleners
e Vraag altijd of een organisatie uw burgerservicenummer echt nodig heeft om een product of
dienst te leveren.



http://www.overheid.nl/identiteitsfraude
http://www.burgerservicenummer.nl/

