Klachtafhandeling

Indien u het niet tevreden bent over hoe u bent behandeld door een medewerker of onderdeel van
de gemeente, dan kunt u hierover een klacht indienen. Een klacht moet gaan over een gedraging van
een medewerker of onderdeel van de gemeente. Klachten mogen niet gaan over besluiten of beleid
van de gemeente of over onderhoud of overlast in de openbare ruimte. Dit zijn meldingen.

Wij zijn verplicht om klachten te behandelen. Is de gedraging, waar de klacht betrekking op heeft,
meer dan een jaar geleden, dan zijn wij niet meer verplicht om de klacht in behandeling te nemen.

Een zakelijke weergave van de klachten wordt jaarlijks gepubliceerd in de jaarrekening.

Jaaroverzicht 2022

In 2022 zijn er in totaal 11 klachten ontvangen, waarvan 7 formeel niet aangemerkt konden worden
als een klacht tegen een medewerker of onderdeel van de gemeente.

2022
Totaal aantal klachten 4
Bemiddeld 3
Gegrond/deels gegrond 0
Ongegrond/geen uitspraak 0
Niet ontvankelijk 1
Nog in behandeling 0

De Nationale Ombudsman heeft in 2022 in totaal 1 verzoek over de gemeente Valkenburg aan de
Geul behandeld. Dit verzoek werd zonder onderzoek afgedaan. Er is geen rapport opgesteld noch is
er een interventie gepleegd.



